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中国通信企业协会文件

通企〔2026〕151 号

关于举办元宇宙数字化经营实战（AIGC 应用方向）

专题培训的通知

各会员企业及相关单位:

当前，以大模型、生成式人工智能（AIGC）为代表的新一代

信息技术正在深刻重塑经济社会各领域，为助力电信与互联网行

业数字化转型能力提升，中国通信企业协会决定举办“元宇宙数

字化经营实战（AIGC 应用方向）”专题培训班。现将相关事宜通知

如下:

一、培训目标及内容

（一）培训目标：全面提升从业人员对大模型、生成式人工

智能的理解认识、应用水平和实战能力，助力企业利用 AI 技术

提升岗位技能及组织能力，实现数字化转型升级。
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（二）培训内容：元宇宙产业生态与通信行业战略定位；数

字内容生产范式变革与核心工具实操；沉浸式数字内容创作实战

（数字人/AI 视频/智能海报）；元宇宙场景下的数字化营销与客户

服务；数字化经营分析智能制作与数据可视化。

二、培训对象

（一）个人办公、市场运营、客户服务、网络建设及运维、

财务核算等岗位工作人员）；

（二）想要掌握 AI 应用技能、从事人工智能相关工作，或需

提升人工智能开发与应用能力的人员。

三、培训方式、时间及费用

（一）培训方式：线下面授+实操演练

（二）培训时间： 6 月 23 日—24 日（2 天）。

（三）收费标准

会员企业 3000 元/人，非会员企业 3800 元/人。（费用包括培

训、学习资料、实操平台使用费等）

四、报名方式

由参训单位统一填写“单位报名回执”（附件 1），明确一位负

责此项活动的后续联系人。

五、缴费及发票

收款单位:中国通信企业协会

银行账号:0200 0033 0900 5403113

开户银行:中国工商银行北京长安支行
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附件 1

元宇宙数字化经营实战（AIGC 应用方向）

单 位 报 名 回 执

单位名称

通讯地址

姓 名 性别 身份证号 手机 邮 箱

发票信息

1.发票抬头：

2.纳税人识别码：

3.单位注册地址：

4.开户银行名称及银行账号：

5.联系电话：

报名联系人

及联系方式

部门： 姓名：

电话： 邮箱：

邮箱：588700812@139.com 电话：18763960219（微信同号），刘老师；13693211924，秦老师
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附件 2

元宇宙数字化经营实战（AIGC 应用方向）课程大纲

第一天 把 AI 用起来：基础铺地+高频场景

序号 模块（含时长） 主要内容

1 AI 时代的新常态

• 从生产力发展切入，结合 AI 引起的“数字内容”演

化案例

• 供需关系变化引起的组织、岗位、人才要求系列变化

• AI 时代的新品类：生成式产品，从预制到现炒

• 一句话：AI 重构一切——岗位、组织、方法论、产品

2 通用 AI 工作方法

• 提示词的几个真正有用的招（角色、上下文、分步、

迭代）

• 基模 vs 智能体的分野，什么场景用哪个

• 主流模型选型与各自特长

• 演示 vs 学员可用的双工具地图

• AI 安全使用要点：数据脱敏 / 敏感信息边界 / 工具

选型的合规考虑

3
高频场景一：PPT 制作

• 现场示范：从一份会议纪要/方案到一版可用 PPT 的

完整链路

• 排版美化的取舍：AI 出逻辑骨架 + 人调最后一公里

• 衍生场景：培训课件 / 内部宣贯材料

4

高频场景二：Excel 报表

整理/数据统计

• 现场示范：基于一份脱敏订单文件，分析租户情况、

年化收入、起租情况

• 让 AI 出公式/脚本 + 人工复核的工作流

5
高频场景三：会议纪要整

理

• 现场示范：从录音/文字稿到结构化纪要 + 待办抽取

• 二次加工：纪要 → 给上级的汇报版 + 给团队的执行

版

6 当天小结 + 自由问答



6 / 6

第二天 把 AI 用深 + 用到业务里 + 给管理者

序号 模块（含时长） 主要内容

1
高频场景四：图片生成为

主，视频生成为辅

• 现场示范主线：从一句话到一张海报，从一份方案到
一组配图
— 海报设计：宣传物料、活动通知、内部贴墙图
— 业务配图：政企方案插图、培训课件插图、汇报版

面美化
— 提示词关键技巧：风格描述、构图、留白、字体处

理
• 视频生成
• AIGC 在企业宣传/产品介绍/活动物料上的常见用法清
单

2
拔高第一层｜个人提效
再深：智能体、工作流与

AI Coding

• “基模 - 工作流 - Agent”的演进逻辑
• 通用 Agent / 任务执行类工具一览：
— AI Coding 类
— 通用任务执行 Agent
— 浏览器/电脑自动化

• 现场示范工作流：合同要点提取 → 风险标注 → 给
客户的回复函起草
• 政策文件解读 / 摘要提炼
• “会写代码”在非技术岗位的价值：把重复任务一次
性自动化、做内部小工具、跑数据分析

3
客户沟通话术 / 投诉回

复专题
投诉场景的话术草拟 → 多种风格变体 → 给上级的同
步邮件

4

拔高第二层｜业务侧 +
产品创新：从 AI 帮我做
事到 AI 重构我的产品

核心环节

• 概念切换：从“用 AI”到“做 AI 时代的产品”
• AI 时代的产品创新框架
• 围绕“用户”的核心方法论
• 通信行业的业务场景

5
拔高第三层｜管理者的

AI 认知 + 收口

• AI 时代的组织变化
— OPT（one person team）与碳基全栈
— 岗位重塑：哪些工种被压缩，哪些角色被放大

• 管理者怎么带团队用 AI
— 评判：AI 产出物的质量怎么判
— 决策：什么决策可以让 AI 参与，什么不能
— 容错：AI 出错时团队怎么兜底

• 互动问答 + check out

6 当天小结 + 课后建议 含 1-2 个可继续探索的工具/方向

中国通信企业协会秘书处 2026年 6月12日印发


